附件1：

工程造价咨询企业准备资料清单


1、工程造价咨询企业营业执照副本、工程造价咨询企业资质证书副本；


2、工程造价专职专业人员资格证书、继续教育证书、职称证书；


3、公司章程；


4、2011年近期工商部门出具的股东出资情况证明；


5、房屋租赁合同或自有房屋房产证；


6、企业制订的内部各项管理制度（装订成册）；


7、2010年1月至2011年10月企业为工程造价专职专业人员缴纳的养老保险发票、人员名单和2010年度、2011年度个人养老保险账户；


8、评价期内企业签订的人事代理合同、人员名单和缴费发票；


9、工程造价专职专业人员劳动合同；


10、2010年1月至2011年10月企业咨询项目登记台帐和咨询合同，如在非企业工商注册所在地执业，需提供工程所在地工程造价管理机构出具的执业备案证明；


11、2010年1月—2011年10月企业缴纳的营业税发票和开具的工程造价咨询收入发票；


12、在评价期内完成的五个工程造价咨询项目成果文件；


13、在省、市级杂志上发表的论文；


14、评价期内所有获奖的奖状、文件等；


15、参加各级造价管理机构组织的学习、交流、例会等活动的书面资料。


注：上述材料未作注明的均需提供原件、复印件

附件2：
	山东省工程造价咨询企业信用评价标准考核表

	单位：
	
	
	
	
	
	
	
	年     月    日

	项目
	序号
	评价
内容
	评分细则
	基本分  标准
	增分
限额
	减分原因
	增分原因
	得分                        基本分＋增分－减分
	提供资料

	                
资
信
状
况
50
分
	1
	办公场所
	企业办公场所面积人均10平方米。评价时每少10平方米减0.2分，每多10平方米增0.2分。
	1
	1
	　
	　
	　
	现场察看房产证或租赁合同

	
	2
	专职专业 人员
	专职专业人数甲级20人、乙级12人。评价时每少1人减1分，每增加一人增0.5分。
	5
	1
	　
	　
	　
	专职专业人员注册证书

	
	3
	注册造价师
	专职专业人员中注册造价师甲级10人，乙级6人。评价时每少1人减1分。
	5
	　
	　
	　
	　
	专职专业人员注册证书

	
	4
	中级以上
职称人数
	专职专业人员中级以上职称(其中高级职称1人)甲级16人，乙级8人,评价时每少1人减0.5分,每增加一人增0.2分。
	3
	1
	　
	　
	　
	职称证书

	
	5
	人员分工及岗位责任
	技术负责人、项目负责人、专业咨询员岗位职责明确，分工具体，每缺一项扣0.5分。
	1.5
	　
	　
	　
	　
	书面资料

	
	6
	专业人员    结构
	专业结构配备合理，设有建筑、管道、电气专业，另每增设一个专业增0.5分。 
	1
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	7
	股份结构
	专职专业人员中注册造价师出资人数不低于出资总人数的60％；且其出资额不低于企业注册资本总额的60％。评价时其中有一项不达标的减3分，二项不达标的减6分。
	6
	　
	　
	　
	　
	工商登记机关文件和注册证书

	
	8
	技术负责人
	企业技术负责人需符合资质标准条件。评价时不符合条件的减3分。
	3
	　
	　
	　
	　
	资格证书

	
	9
	企业管理
制度
	企业质量控制、档案管理、财务管理健全，每缺一项制度减0.5分。
	1.5
	　
	　
	　
	　
	管理制度

	
	10
	人事档案  关系
	企业与专职专业人员签订劳动合同，办理人事代理手续。未办或滞办每发生一人减0.5分
	5
	　
	　
	　
	　
	劳动合同、人事代理合同

	
	11
	社会基本  养老保险
	按规定为专职专业人员办理养老保险。未办或滞办每发生一人或每少缴一个月减0.5分。企业为以上人员办理医疗、失业、工伤、生育等保险的，每增加一项保险增0.2分
	5
	1
	　
	　
	　
	各种保险缴纳清单和凭证

	
	12
	从业人员
培训
	企业专职注册造价工程师每两年完成30学时必修课和30学时选修课继续教育，每缺1人未完成减0.5分；企业专职造价员每三年完成30学时继续教育（具体安排按管辖市造价管理机构规定），每缺1人未完成减0.5分。
	2
	　
	　
	　
	　
	继续教育证书

	
	13
	软硬件设施
	拥有计算机、专业软件，每缺一项扣0.5分，增加打印机、传真机、复印机设备等，每增加一项加0.1分
	1
	0.5
	　
	　
	　
	现场查看

	
	14
	公共关系
	参加各级造价管理机构组织的学习、交流、例会等活动，及时上报相关的资料信息。每缺席一次活动减0.5分；未按要求上报资料信息每项次减0.5分。派员参加各级造价管理机构组织的调研、测算、定额修编、质量检查等业务工作，每项次增0.5分
	2
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	15
	学术研讨
	评价期内在国家级杂志发表造价管理类文章每篇增1分；省级杂志发表每篇增0.5分；市级杂志发表每篇增0.2分（发表载体均需有刊号或准印证）.
	　
	1.5
	　
	　
	　
	书面资料

	
	16
	限期整改
	企业在考核周期内因资质与部令标准不符被主管部门下达整改通知书的，其专职专业人员不足的每项次减1分，其他问题的每项次减0.5分。
	　
	　
	　
	　
	　
	主管部门整改通知书

	
	　
	小计
	　
	42
	8
	　
	　
	　
	　

	                
成
果
质
量
28
分
	1
	合同签订
	按建设部149号部令规定并参照《建设工程造价咨询合同》（示范文本）与委托方订立书面工程造价咨询合同。无咨询合同每项减1分；咨询合同对咨询期限、成果质量、收费标准、违约责任无明确约定的，每发现一处减0.2分（司法鉴定除外）。
	3
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	2
	咨询合同     备案
	企业签订的工程造价咨询合同应到企业营业执照注册所在地工程造价咨询管理机构进行咨询合同备案，未备案合同每份减0.5分。
	4
	　
	　
	　
	　
	工程造价咨询合同

	
	3
	咨询服务
流程规范
	企业有规范的咨询业务操作流程制度，对项目组或从业人员有质量考核奖惩办法。无操作流程制度减0.5分；无质量考核办法减1分；有制度和办法但未按章执行减1分。咨询项目编制作业计划的每项增0.2分。
	2
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	4
	质量控制
	按省指导规程对咨询项目实行三级质量控制，且三级质量控制流程单填写规范。咨询项目无三级质量控制流程单的，每缺一份减1分；流程单上三级审核意见、签名、印章、日期不齐全的，每缺一项减0.2分。三级审核意见数据填写详实的，每一份增0.3分。
	4
	1
	　
	　
	　
	在系统中随机抽检5个项目

	
	5
	重大问题
会审制度
	建立重大咨询问题会审制度；无制度减1分；有书面会审纪要的每份增0.2分.
	1
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	6
	咨询成果
	咨询成果质量客观、公正、可信。每发现一处计价行为不符合国家、省相关计价法规、规章、文件规定的减0.5分。清单编制漏项2%～5%的减0.5分,超过5%减0.8分；工程量计算单项误差5%～10%,发现一处减0.2分，超过10%发现一处减0.4分；特征描述不准确或不完整项占总特征描述项5%～10%减0.5分，超过10%减0.8分。标底总价误差率超过5%减1分，其中综合单价套用定额有误，计算错误每发生2-5项减0.5分，超过5项减1分；措施费、其他项目费漏项者减0.5分；结算审核误差率超过3%及以上的减1分。
	4
	　
	　
	　
	　
	抽检5个项目或依据平时咨询质量检查结果或经核实的有关部门情况反映

	
	7
	咨询报告书
	咨询报告书格式符合《山东省工程造价咨询业务指导规程》要求，每发现一处不符要求的减0.5分。
	2
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	8
	档案管理
	咨询项目归档内容符合指导规程要求，企业有专用档案室，有专（兼）职档案管理员。归档内容每缺一项扣0.5分；无专用档案室的减0.5分；无专（兼）职档案管理员的减0.5分；咨询报告签发后30日内不归档的每项减1分。
	3
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	9
	业绩报表
	每半年在网上管理系统上报《工程造价咨询单位统计报表》。未报的，每期次减1分；延迟上报的，每期次减0.5分。
	2
	　
	　
	　
	　
	在网上管理系统查询

	
	　
	小计
	　
	25
	3
	　
	　
	　
	　

	
经
营
业
绩
17
分
	1
	咨询
业绩
	甲级每年度内到帐造价咨询收入167万元,乙级每年度到账造价咨询收入50万元。每少收入10万元减0.2分。甲级每多收入100万元增0.5分；乙级每多收入20万加0.3分。   注：跨地区执业所产生的工程造价咨询收入，若不能提供项目所在地工程造价管理部门出具的备案证明，将不计入企业年度收入
	6
	4
	　
	　
	　
	税票、财务发票、咨询合同、备案证明


	
	2
	客户满意
调查
	根据调查表统计满意度记录达90％，无不满意记录。满意度记录每低10个百分点减0.5分；每发生一起不满意记录减0.2分。本项基本分最低得1分。
	2
	　
	　
	　
	　
	调查表或网上调查统计

	
	3
	重点工程  业绩
	较好地完成县级以上人民政府或发改委确定的重点项目的工程造价咨询每项增0.2分
	　
	1
	　
	　
	　
	重点项目计划和咨询报告书

	
	4
	个人业绩
	造价工程师评价期内均有两项及以上工作业绩，每有一人无工作业绩的减0.2分
	2
	　
	　
	　
	　
	　

	
	5
	业务拓展
	评价期有实施全过程造价控制、投资估算编审、建设项目经济评价咨询项目的，每项增0.3分。
	　
	2
	　
	　
	　
	咨询报告书或相关文件

	
	　
	小计
	　
	10
	7
	　
	　
	　
	　

	信
用
记
录
5
分
	1
	良好记录  （此项为加分项，累计最高加5分）
	企业获得县（区）级以上人民政府的表彰或奖励，每获县级一项加0.5分,每获市级一项加1分,每获省级一项加1.5分
	　
	5
	　
	　
	　
	书面资料

	
	
	
	在造价咨询活动中造价咨询企业获得市级以上建设行政主管部门的表彰或奖励,每获市级一项加1分,每获省级一项加1.5分；获得市级以上其它行政主管部门的表彰或奖励,每获市级一项加0.5分,每获省级一项加1分.
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在工程咨询活动中获市级以上科技进步奖或专利奖，每获市级一项加1分,每获省级一项加2分
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业获得工商部门授予的“守合同重信用企业”称号
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业取得“质量管理体系认证”证书
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在市级以上行业主管部门组织的各类造价业务技能竞赛获得名次或奖励的，每获市级一项加0.5分,每获省级一项加1分
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在工程咨询活动中获市级以上创新奖或专项课题奖，每获市级一项一等奖加1分、二等奖加0.7分、三等奖加0.5分；每获省级一项一等奖加1.5分、二等奖加1分、三等奖加0.8分。
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	2
	不良记录  （此项为扣分项，在考核总分中扣除）
	未经市级工程造价咨询管理机构许可，对其他工程造价咨询企业的咨询成果进行复审，经核实扣10分
	　
	　
	　
	　
	　
	相关记录和资料

	
	
	
	转包承接的工程造价咨询业务行为，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	故意泄露当事人商业秘密的和技术秘密的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	与当事人签订的工程造价咨询业务合同有欺诈现象的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在从事造价咨询活动中违法违规受到行政处罚的，扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	经查实企业存在偷税漏税现象，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	以给予回扣、恶意压低收费等方式进行不正当竞争的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	允许非项目咨询人员在该项目报告书上签字、盖章，经核实扣10分
	　
	　
	　
	　
	　
	


	
	
	　
	新设立分支机构未按规定办理备案的，每核实一家扣25分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	　
	跨地区经营未按规定办理备案的，每项次扣5分，最高扣40分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	　
	在市级以上主管部门组织的造价咨询行业专项检查中被通报批评并由省级主管部门要求限期整改的,每次市级扣10分,省级扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	　
	企业在考核周期内被要求限期整改，整改期满后未达到整改条件的，每次扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	　
	企业名称、组织形式、注册资本及股东、注册地、企业住所、法定代表人、技术负责人等事项发生变更，未按规定及时办理资质证书变更手续的，资质许可机关责令办理，逾期未办理的每项扣5分。
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	　
	小计
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	合计
	77
	23
	　
	　
	　
	　

	 注:（1）企业达到基本要求得基本分，基本分栏无分值的为单纯增分项目。未达到基本要求按标准减分，最高减分以本项基本分为限。评价较好的可按标准增分，但每项增分有限额。
    （2）本表基本分小计77分，增分小计23分，合计为100分。
    （3）“资信状况”中的资质条件，以评价时的状况评分。

	
	
	
	
	企业负责人签字：
	
	

	
	
	
	
	评价小组成员签字：
	
	


附件3：

	山东省工程造价咨询企业分支机构信用评价标准考核表

	  单位：
	
	
	
	
	
	
	年    月    日

	项目
	序号
	
评价
内容
	评分细则
	基本分
	增分
限额
	减分原因
	增分原因
	得分                        基本分＋增分－减分
	提供资料

	
资
信
状
况
43
分
	1
	专职专业 人员
	专职专业人数11人。评价时每少1人减1.5分，每增加1人增0.5分。
	12
	2
	　
	　
	　
	专职专业人员注册证书

	
	2
	注册造价师
	专职专业人员中注册造价师3人。评价时每少一人减1.5分。
	5
	　
	　
	　
	　
	专职专业人员注册证书

	
	3
	中级以上  职称人数
	专职专业人员中具有中级以上职称的，每增加一人加0.3分
	　
	3
	　
	　
	　
	注册证书、职称证书

	
	4
	企业管理
制度
	企业质量控制、档案管理、财务管理健全，每缺一项制度减0.5分。
	3
	　
	　
	　
	　
	管理制度

	
	5
	社会基本  养老保险
	按规定为专职专业人员办理养老保险。未办或滞办每发生一人或每少缴一个月减0.5分。企业为以上人员办理医疗、失业、工伤、生育等保险的，每增加一项保险增0.2分
	5
	1
	　
	　
	　
	各种保险缴纳清单和凭证

	
	6
	从业人员
培训
	企业分支机构专职注册造价工程师每两年完成30学时必修课和30学时选修课继续教育，每缺1人未完成减0.5分；企业分支机构专职造价员每三年完成30学时继续教育（具体安排按管辖市造价管理机构规定），每缺1人未完成减0.5分。
	5
	　
	　
	　
	　
	继续教育证书

	
	7
	软硬件设施
	拥有计算机、专业软件，每缺一项扣0.5分，增加打印机、传真机、复印机设备等，每增加一项加0.1分
	2
	0.5
	　
	　
	　
	现场查看

	
	8
	公共关系
	参加各级造价管理机构组织的学习、交流、例会等活动，及时上报相关的资料信息。每缺席一次活动减0.5分；未按要求上报资料信息每项次减0.5分。派员参加各级造价管理机构组织的调研、测算、定额修编、质量检查等业务工作，每项次增0.5分
	2
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	9
	学术研讨
	评价期内在国家级杂志发表造价管理类文章每篇增1分；省级杂志发表每篇增0.5分；市级杂志发表每篇增0.2分（发表载体均需有刊号或准印证）.
	　
	1.5
	　
	　
	　
	书面资料

	
	　
	小计
	　
	34
	9
	　
	　
	　
	　


	                
成
果
质
量
34
分
	1
	咨询合同管理
	按建设部149号部令规定并参照《建设工程造价咨询合同》（示范文本）与委托方订立书面工程造价咨询合同。无咨询合同每项减1分；咨询合同对咨询期限、成果质量、收费标准、违约责任无明确约定的，每发现一处减0.2分（司法鉴定除外）。
	5
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	2
	业务收费
	按省有关部门规定收取咨询服务费。实际收费超过规定价格向下浮动幅度20%的，每项次减1分。
	3
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	3
	咨询服务
流程规范
	企业有规范的咨询业务操作流程制度，对项目组或从业人员有质量考核奖惩办法。无操作流程制度减0.5分；无质量考核办法减1分；有制度和办法但未按章执行减1分。咨询项目编制作业计划的每项增0.3分。
	2
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	4
	质量控制
	按省指导规程对咨询项目实行三级质量控制，且三级质量控制流程单填写规范。咨询项目无三级质量控制流程单的，每缺一份减1分；流程单上三级审核意见、签名、印章、日期不齐全的，每缺一项减0.2分。三级审核意见数据填写详实的，每一份增0.3分。
	5
	1
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	5
	重大问题
会审制度
	建立重大咨询问题会审制度；无制度减1分；有书面会审纪要的每份增0.2分.
	1
	1
	　
	　
	　
	书面资料

	
	6
	咨询成果
质量
	咨询成果质量客观、公正、可信。每发现一处计价行为不符合国家、省相关计价法规、规章、文件规定的减0.5分。清单编制漏项2%～5%的减0.5分,超过5%减0.8分；工程量计算单项误差5%～10%,发现一处减0.2分，超过10%发现一处减0.4分；特征描述不准确或不完整项占总特征描述项5%～10%减0.5分，超过10%减0.8分。标底总价误差率超过5%减1分，其中综合单价套用定额有误，计算错误每发生2-5项减0.5分，超过5项减1分，措施费、其他项目费漏项者减0.5分，结算审核误差率超过3%及以上的减1分。
	5
	　
	　
	　
	　
	抽检5个项目或依据平时咨询质量检查结果或经核实的有关部门情况反映

	
	7
	咨询报告书
	咨询报告书格式符合《山东省工程造价咨询业务指导规程》要求，每发现一处不符要求的减0.5分。
	4
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目


	
	8
	档案管理
	咨询项目归档内容符合指导规程要求，企业有专用档案室，有专（兼）职档案管理员。归档内容每缺一项扣0.2分；无专用档案室的减0.5分；无专（兼）职档案管理员的减0.5分；咨询报告签发后30日内不归档的每项减1分。
	3
	　
	　
	　
	　
	评价期内完成的工程造价咨询业务随机抽检5个项目

	
	9
	外省分支机构统计报表上报
	每半年在网上管理系统上报《工程造价咨询单位统计报表》。未报的，每期次减1分；延迟上报的，每期次减0.5分。
	3
	　
	　
	　
	　
	（省内分支机构不考评此项标准）在网上管理系统查询

	
	　
	小计
	　
	31
	3
	　
	　
	　
	　

	
经
营
业
绩
18
分
	1
	咨询
业绩
	年度到帐造价咨询收入甲级分支机构100万元,乙级分支机构30万元。每少收入10万元减1分。甲级每多收入50万元增0.3分；乙级每多收入20万加0.3分。
	5
	4
	　
	　
	　
	纳税发票和财务报表

	
	2
	客户满意
调查
	根据调查表统计满意度记录达90％，无不满意记录。满意度记录每低10个百分点减1分；每发生一起不满意记录减0.5分。本项基本分最低得2分。
	4
	　
	　
	　
	　
	调查表或网上调查统计

	
	3
	重点工程业绩
	较好地完成县级以上人民政府或发改委确定的重点项目的工程造价咨询每项增0.5分
	　
	1
	　
	　
	　
	重点项目计划和咨询报告书

	
	4
	个人业绩
	造价工程师评价期内均有两项及以上工作业绩，每有一人无工作业绩的减0.2分
	2
	　
	　
	　
	　
	　

	
	5
	业务拓展
	评价期有实施全过程造价控制、投资估算编审、建设项目经济评价咨询项目的，每项增0.3分。
	　
	2
	　
	　
	　
	咨询报告书

	
	　
	小计
	　
	11
	7
	　
	　
	　
	　

	信
用
记
录
5
分
	1
	良好记录  （此项为加分项，累计最高加5分）
	企业获得县（区）级以上人民政府的表彰或奖励，每获县级一项加0.5分,每获市级一项加1分,每获省级一项加1.5分
	　
	5
	　
	　
	　
	书面资料

	
	
	
	在造价咨询活动中造价咨询企业获得市级以上建设行政主管部门的表彰或奖励,每获市级一项加1分,每获省级一项加1.5分；获得市级以上其它行政主管部门的表彰或奖励,每获市级一项加0.5分,每获省级一项加1分.
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在工程咨询活动中获市级以上科技进步奖或专利奖，每获市级一项加1分,每获省级一项加2分
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在市级以上行业主管部门组织的各类造价业务技能竞赛获得名次或奖励的，每获市级一项加0.5分,每获省级一项加1分
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在工程咨询活动中获市级以上创新奖或专项课题奖，每获市级一项一等奖加1分、二等奖加0.7分、三等奖加0.5分；每获省级一项一等奖加1.5分、二等奖加1分、三等奖加0.8分。
	　
	
	　
	　
	　
	

	
	2
	不良记录  （此项为扣分项，在考核总分中扣除）
	转包承接的工程造价咨询业务行为，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	相关记录和资料

	
	
	
	故意泄露当事人商业秘密的和技术秘密的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	与当事人签订的工程造价咨询业务合同有欺诈现象的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业及专业技术人员在从事造价咨询活动中违法违规受到行政处罚的，扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	经查实企业存在偷税漏税现象，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	以给予回扣、恶意压低收费等方式进行不正当竞争的，经核实扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	允许非项目咨询人员在该项目报告书上签字、盖章，经核实扣10分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	新设立分支机构未按规定办理备案的，经核实扣25分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	跨地区经营未按规定办理备案的，经核实扣25分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	在市级以上主管部门组织的造价咨询行业专项检查中被通报批评并要求限期整改的,市级扣10分,省级扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	
	
	企业在考核周期内被要求限期整改，整改期满后未达到整改条件的，每次扣20分
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	　
	小计
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	合计
	76
	24
	　
	　
	　
	　

	 注:（1）企业分支机构达到基本要求得基本分，基本分栏无分值的为单纯增分项目。未达到基本要求按标准减分，最高减分以本项基本分为限。评价较好的可按标准增分，但每项增分有限额。
    （2）本表基本分小计76分，增分小计24分，合计为100分。
    （3）“资信状况”中的资质条件，以评价时的状况评分。

	
	
	
	
	企业负责人签字：
	
	

	
	
	
	
	评价小组成员签字：
	
	


附件4：

山东省工程造价咨询企业信用评价增分明细表
	序号
	评价内容
	增分原因
	增分项目
	增分合计
	最终增分

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


说明：1、表内“评价内容”、“增分原因”对应《山东省工程造价咨询企业信用评价标准考核表》或《山东省工程造价咨询企业分支机构信用评价标准考核表》中的“评价内容”、“评分细则”填写；

2、“增分项目”中应详细填写，如：注明获奖时间、奖项名称、发奖单位，论文名称、发表刊物名称、时间、刊号等；

3、“增分合计”是将同一评价内容中的所有增分项目得分累加，如低于信用评价标准中的增分限额，则 “最终增分”为“增分合计”，如高于信用评价标准中的增分限额，则 “最终增分”为信用评价标准中的增分限额。

4、如本表不足，可另附表填写。

附件5：

客户满意度调查表
以下请被访对象填写：

请您对               （咨询企业）在                   项目工程造价咨询服务工作中以下几方面情况进行评价（在选中框内打“√”）：

1、咨询人员服务态度的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

2、咨询服务及时性的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

3、咨询人员技术水平的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

4、与客户沟通能力的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

5、咨询服务成果的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

6、咨询服务收费合理性的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

7、合同履行程度的评价：

□很满意   □满意    □一般   □不满意    □很不满意 

填报人（被访对象）公章

       年      月     日

以下由管理机构填写：

很满意（   ）项，满意（   ）项，一般（   ）项，不满意（   ）项，总体评价（      ）

说明：“很满意”达到5项总体评价为“很满意”；“满意”达到5项总体评价为“满意”；“一般”达到5项总体评价为“一般”；“不满意”达到3项总体评价为“不满意”。

附件6：

工程造价咨询企业信用等级评价汇总表

市（公章） ：                                                                                      年     月     日

	序  号
	单 位 名 称
	初评信用等级
	备    注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


